ANFACO
CECOPESCA

’l ) Hoja 1 de 3
POLITICA

Rev. 13

La misién principal de ANFACO-CECOPESCA es promover la calidad, la investigacion,
el desarrollo tecnoldgico y la innovacion en el campo de la conservacion de los
productos de la pesca y de la acuicultura y en general en el sector alimentario, asi
como la transferencia de resultados al tejido empresarial.

La Direccion, consciente de las tendencias que paulatinamente se van introduciendo
en materia de nuevas tecnologias y metodologias de ensayo, de las nuevas reglas de
competencia en el ambito internacional y de la importancia que como Centro
Tecnoldgico tiene el adoptar un sistema de gestion de la 1+D+i y de la asistencia técnica
al tejido empresarial de la industria alimentaria, asume el compromiso de implantar,
mantener y mejorar de forma continuada un Sistema Integrado de Gestion de la
Calidad que garantice:

que las actividades analiticas se realizan de acuerdo con lo establecido en la
norma UNE-EN ISO/IEC 17025 y que los ensayos sean conformes con las
especificaciones, requisitos y normas aplicables, en cada caso con objeto de
satisfacer las necesidades de los clientes, autoridades reglamentarias u
organizaciones que otorgan reconocimiento.

gue las actividades que se realizan para ejecutar los proyectos de I1+D+i, las que
se contraten al exterior para la ejecucion de estos proyectos y las llevadas a
cabo para gestionar el sistema de 1+D+i, se realicen de acuerdo a lo establecido
en la norma UNE 166002.

que las actividades que se realizan para ejecutar los servicios de Asistencia
Técnica y Cooperacion Internacional, tanto las que se contraten al exterior para
la ejecucion de estos servicios, como las llevadas a cabo en internamente, se
realicen de acuerdo a lo establecido en la norma UNE-EN ISO 9001.

que se utiliza la prevencion de no conformidades como medio mas eficaz y
econdémico para suministrar a nuestros clientes inicamente servicios de calidad.
la imparcialidad y confidencialidad de las actividades y servicios prestados, es
decir estos se realizaran de manera imparcial y estructurada y se gestionaran
para salvaguardar la imparcialidad y confidencialidad de la informacién obtenida
o creada durante la ejecucion de estas actividades o servicios.

En consecuencia, con la decision y voluntad expresada, la direccion se compromete a:
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Aprobar los recursos materiales y humanos que sean necesarios, en el
convencimiento de que el coste que ello impligue no es otra cosa que una
inversion rentable.

Comunicar a todo el personal la importancia de su compromiso y participacién en
la implantacion, el mantenimiento y contribucion a la eficacia del sistema
integrado de gestién, y el cumplimiento de las préacticas profesionales
establecidas por el mismo, ademas de los requisitos del cliente y otros requisitos
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establecidos por autoridades reglamentarias u otras organizaciones de
reconocimiento.

Fomentar que todo el personal tome parte y realice las actividades de mejora,
familiarizdndose con la documentacién de la calidad e implementando la politica
y los procedimientos de trabajo, desde su posicidon en la organizacion, para lograr
gue todo el personal se involucre en la mejora de nuestro sistema integrado de
gestion de la calidad.

Entender la mejora de la calidad como un proceso continuo en el sistema
integrado de gestion.

Potenciar el contacto con nuestros clientes, para obtener un retorno de
informacion muy importante para contribuir a nuestro objetivo de mejora continua
del sistema integrado de gestién de la calidad.

Fomentar los procesos de comunicacion internos, ya sean verbales, a través de
comunicados internos, reuniones, etc. con objeto de mejorar la eficacia del
sistema integrado de gestion.

Revisar, a intervalos planificados, el sistema integrado de gestion, para asegurar
Su conveniencia, adecuacion y eficacia continuas.

Introducir los cambios necesarios para conservar a largo plazo, el reconocimiento
como Centro Tecnoldgico Excelente (CTE), de acuerdo con la normativa vigente
autonomica.

Introducir los cambios necesarios para continuar cumpliendo con los requisitos
necesarios para conservar la inscripcion en el registro y correspondiente
habilitacion como centro tecnolégico, conforme al Real Decreto 2093/2008, de 19
de diciembre, por el que se regulan los Centros Tecnolégicos y los Centros de
Apoyo a la Innovacién Tecnolégica de ambito estatal y se crea el Registro de
tales Centros.

Diversificar la cartera de clientes, desarrollando nuevas lineas de investigacion y
ampliando los servicios de innovacion a nuevos segmentos del sector de la
alimentacion, para incrementar la cobertura empresarial.

Proteger y explotar adecuadamente los resultados de investigacion obtenidos por
el centro e impulsar su transferencia al tejido empresarial.

Asegurar que las necesidades y expectativas de las partes interesadas se
consideran y analizan, poniendo atencion a la motivacién e implicacion de los
empleados, a las demandas de los clientes y asociados, a los requisitos legales
y reglamentarios, a las demandas de innovacién y desarrollo tecnoldgico
permanentes por parte del tejido empresarial, determinadas por los retos
impuestos por los mercados actuales, y a las tendencias actuales en materia de
investigacion marina y alimentaria.

Promover una cultura de innovacion, asegurar la integracion del sistema en los
procesos de gestion de la organizacion y asegurar que el personal del Centro
posea la informacion tecnoldgica y competitiva fundamental del entorno, que sirva
de soporte a la ejecucion de proyectos de I+D+i y a la toma de decisiones
estratégicas asi como a la orientacién del sistema hacia su eficacia y consecuciéon
de objetivos.
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Comunicar a todo el personal la importancia de las actividades analiticas, de
asistencia técnica y de I+D+i realizadas en el Centro.

Prestar especial atencion a la formacion, entrenamiento y capacitacion de
personal.

Establecer un plan estratégico para el laboratorio del futuro, adaptando las
metodologias de ensayo a las nuevas tendencias, invirtiendo en la medida de lo
posible, en equipamiento resolutivo, novedoso, eficiente, robusto y puntero.
Establecer como propdsito un sistema de gestion concerniente a la calidad,
realizando actividades tanto internas como externas que contribuyan a asegurar
la competencia técnica de los ensayos, incluyendo aquellos que estan dentro del
alcance por categoria de ensayo.

Para ello, se estableceran objetivos en las funciones y niveles pertinentes, y estos
seran medibles y coherentes con los compromisos manifestados en el presente
documento.

El Sistema integrado de gestion de la Calidad se define en el Manual de Calidad de la
empresa, siendo, obligatorio por tanto su cumplimiento por parte de todo el personal
de ANFACO-CECOPESCA.
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